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Onderwerp : wijziging in de Wet maatschappelijke ondersteuning 

 
 
 
Geachte mevrouw, 
 
Met deze brief informeren wij u over een wijziging in de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) 
per 1 januari 2010. Deze wetswijziging heeft gevolgen voor de hulp bij het huishouden die u nu krijgt. 
Uw indicatie verandert niet door deze wetswijziging. U blijft hulp bij het huishouden ontvangen. De 
wijze waarop u de hulp bij het huishouden ontvangt kan wel veranderen. 
 
Hulp bij uw huishouden vanaf 2010. 
 
U krijgt op dit moment hulp bij het huishouden van Vivent. De persoon die bij u thuis komt, is een 
alfahulp. Uw alfahulp is niet in loondienst bij Vivent. Vivent verleent wel een aantal diensten voor de 
alfahulp, zoals de bemiddelings- en kassiersfunctie. 
Dat betekent dat u eigenlijk werkgever bent en dat wist u waarschijnlijk niet. 
 
Op 1 januari 2010 treedt de wetswijziging Wmo in werking. Dat betekent dat vanaf die datum Vivent 
geen alfahulpen meer mag inzetten. Daarom verandert er wat in uw situatie. 
Uw alfahulp moet nu een keuze maken om in loondienst te treden bij Vivent óf om alfahulp te blijven. 
Als zij alfahulp blijft, kan ze bijvoorbeeld betaald worden door u - of iemand anders - met een 
persoonsgebonden budget van de gemeente.  
 
Wat moet ù doen? 
 
U moet een keuze maken wat u wilt vanaf 1 januari 2010. Er zijn 2 opties mogelijk: 
1. U continueert de zorg in natura bij Vivent.  

• als uw hulp in loondienst treedt bij Vivent, dan kunt u volgens Vivent dezelfde hulp houden 

• als uw hulp niet in loondienst treedt, krijgt u van Vivent een andere hulp. 
2. U kiest voor een persoonsgebonden budget (PGB).  

• als uw hulp alfahulp blijft, dan kunt u haar betalen van het PGB 

• als uw hulp in loondienst treedt bij Vivent, dan moet u een andere hulp zoeken 
Daarnaast kunt u uiteraard ook kiezen om zorg in natura van een andere zorgaanbieder te krijgen. 
 
Bij het maken van uw keuze vindt u het waarschijnlijk ook belangrijk om te weten wat uw alfahulp gaat 
doen. Vraag dan aan uw hulp of zij in loondienst treedt bij Vivent of dat zij alfahulp blijft. 



Informatie Vivent. 
 
In augustus heeft Vivent u hierover al geïnformeerd. Een deze dagen krijgt u van Vivent nog een brief 
waarin u gevraagd wordt uw keuze kenbaar te maken. Zorg ervoor dat u op tijd het antwoordkaartje 
terug stuurt naar Vivent. 
Uw keuze hoeft u dus niet aan de gemeente door te geven. 
 
Vervolg. 
 
Als u bij Vivent aangeeft de zorg in natura te willen stoppen per 1 januari 2010, dan geeft Vivent dat 
aan ons door. Wij nemen dan in oktober en november 2009 contact met u op. 
U kunt dan een PGB aanvragen en u ontvangt dan van de gemeente een nieuwe beschikking.  
 
Als u de zorg in natura gewoon bij Vivent wilt voortzetten, dan ontvangt u van ons eind november 
2009 bericht.  
 
Zorg in natura (ZIN) en persoonsgebonden budget (PGB). 
 
Graag informeren wij u in deze brief over zorg in natura en het persoonsgebonden budget zodat u 
misschien gemakkelijker een keuze kunt maken. Deze informatie kan ook voor uw alfahulp nuttig zijn. 
Als u wilt, kunt deze brief aan haar laten lezen. 
 
Kort gezegd houdt zorg in natura in dat de gemeente iemand regelt die u in het huishouden komt 
helpen. U hoeft zelf verder niets te doen.  
Kiest u voor een persoonsgebonden budget, dan krijgt u een geldbedrag waarvoor u iemand inhuurt.  
U wordt dan werkgever en dat brengt verantwoordelijkheden met zich mee. Met een PGB moet u dus 
zelf heel wat regelen, zoals het beheren van het geldbedrag.  
 
In de bijlage treft u aan een overzicht van de voordelen van het PGB en wat het precies voor u 
betekent als u kiest voor een PGB. Ook kunt u lezen of het PGB iets voor u is. Het PGB beleid van de 
gemeente Boxtel wordt ook kort beschreven. 
Tot slot worden ook de voordelen van ZIN weergegeven. 
 
Vragen? 
 
Wij hebben geprobeerd u met deze brief zo goed mogelijk te informeren. Maar, misschien is het voor 
u nog niet duidelijk en heeft u nog heel veel vragen. Aarzel dan niet om contact op te nemen met 
Loket WegWijs van de gemeente Boxtel. De medewerkers zullen al uw vragen beantwoorden.  
Zij kunnen u ook meer informatie geven over het PGB. 
 
Loket WegWijs is iedere werkdag bereikbaar van 09.00 - 12.30 uur op 0411-634590. Op maandag en 
donderdag ook nog van 14.00-16.00 uur. 
 
Voor specifieke vragen over uw hulp of over de brief van Vivent kunt u telefonisch contact opnemen 
met Vivent via 0900-5152535. 
 
Met vriendelijke groet, 

 
Hoofd afdeling sociale zaken 
 
 
Bijlage:  Informatie over zorg in natura en persoonsgebonden budget.



Bijlage: Informatie over zorg in natura (ZIN) en persoonsgebonden budget (PGB) 
 

 
Verschil ZIN en PGB: 
 
Zorg in natura (ZIN) 
 

Persoonsgebonden budget (PGB) 

Gemeente regelt de hulp bij het huishouden. 
 

U kiest en regelt zelf uw hulp en krijgt hiervoor 
een geldbedrag. U bent werkgever. 

U kunt kiezen uit verschillende zorgaanbieders. U kiest zelf door wie en wanneer de hulp komt 
leveren, zodat het aansluit bij uw wensen. 

Gemeente zorgt voor administratieve 
afhandeling. 

U betaalt de hulp en houdt een administratie bij. 

 

Voordelen ZIN en PGB: 
 
Zorg in Natura (ZIN) 
 

Persoonsgebonden budget (PGB) 

U hoeft alleen maar te kiezen voor een 
zorgaanbieder 

U maakt zelf keuzes en neemt zelf besluiten. U 
beslist zelf wie er komt en wanneer. 

De gemeente regelt de rest (kwaliteit, betaling) U overlegt zelf met de hulp over de service en de 
kwaliteit. 

U hoeft geen administratie bij te houden 
 

U moet een administratie bijhouden, maar u kunt 
daarbij de SVB inschakelen. 

De zorgaanbieder regelt vervanging tijdens 
ziekte en vakantie van uw hulp. 

U bent niet afhankelijk van het bestaande 
aanbod van de gemeente. 

 

Wat zijn de consequenties van het PGB? 
 
Stel, u wilt uw hulp bij het huishouden zelf regelen en u kiest bijvoorbeeld voor een alfahulp. Dan 
wordt u werkgever van de alfahulp. 
 
Als werkgever heeft u verantwoordelijkheden. In het kort houdt dit in: 

1. dat u zelf een hulp moet zoeken. Dat kan ook uw huidige alfahulp zijn, als zij alfahulp wil 
blijven. 

2. de alfahulp zelf het werk uitvoert. 
3. dat u werkafspraken maakt: u geeft aan wat er gedaan moet worden en op welke manier. 
4. dat u zelf de kwaliteit bewaakt. 
5. dat u zelf vervanging zoekt bij ziekte van uw hulp of als zij vakantie heeft. 
6. dat u zelf een administratie voert (bijhouden wanneer uw hulp is geweest). 
7. dat u de hulp (in ieder geval het wettelijk minimum)loon inclusief vakantietoeslag betaalt.  

De gemeente heeft een contract afgesloten met de Sociale Verzekeringsbank (SVB). Zij bieden u 
kosteloos onderstaande diensten aan, die grotendeels verplicht zijn voor u als budgethouder: 

8. het opstellen van een overeenkomst 
9. het doorbetalen van het loon als uw hulp ziek is 
10. hulp bij de administratie: betalen en verantwoorden, inhouden van loonheffing en premies, het 

afgeven van loonstroken en jaaropgaven 
11. een rechtsbijstandsverzekering en WA-verzekering. 

 
Als de hulp vier dagen per week of meer komt, dan bent u als volledig werkgever verplicht om 
loonbelasting en premies werknemersverzekeringen in te houden of af te dragen.  
Als de hulp maximaal drie dagen per week komt, gelden deze verplichtingen niet. 
 
Wilt u geen verantwoordelijkheden? Kies dan voor zorg in natura. Dan regelt de gemeente alles. 



PGB-beleid van de gemeente Boxtel. 
 

1. Het uurtarief bedraagt op dit moment € 15,90 per uur en wordt jaarlijks geïndexeerd. 
2. Iedere vier weken vooraf ontvangt u het budget. 
3. U kunt kosteloos gebruik maken van de diensten van de SVB. 
4. Heeft u een indicatie tot vier uur per week, dan hoeft u het budget niet te verantwoorden. 
5. Vanaf een indicatie van vier uur per week moet vier maal per jaar verantwoording worden 

afgelegd. 
6. Eventueel teveel betaald geld wordt teruggevorderd. 

 
 

Is het PGB iets voor mij? 
 
Heeft u belangstelling voor het PGB, maar vraagt u zich af of het PGB wel geschikt is voor u? Door 
onderstaande vier vragen te beantwoorden, kunt u snel inschatten of een PGB bij u past. Als u alle 
vragen met JA kunt beantwoorden, sluit het PGB waarschijnlijk goed aan bij uw wensen en situatie. 
 

1. Wil ik zelf beslissen welke ondersteuning bij mij past? 
2. Vind ik het prettig zelf werkafspraken te maken met mijn hulp (werktijden en soort hulp) 
3. Wil mijn huidige alfahulp bij mij blijven werken of kan ik zelf een andere hulp vinden die mij 

kan helpen bij het huishouden? 
4. Kan ik zelf mijn PGB beheren, verantwoorden en uitbetalen? 

 

Als u een keuze maakt, wat betekent dat dan? 
 
Of er voor u iets verandert in 2010, hangt niet alleen af van uw eigen keuze, maar ook van die van uw 
alfahulp. In onderstaand schema staan de opties en de gevolgen. 
 
 Uw alfahulp kiest een 

loondienstverband bij Vivent 
 

Uw alfahulp blijft alfahulp 

U kiest voor ZIN bij Vivent 
 

Er wijzigt niets. U krijgt van Vivent een andere 
hulp. 
Uw alfahulp gaat op zoek naar een 
andere zorgvrager. 

U kiest voor een PGB 
 

U moet zelf een andere hulp 
zoeken. 
 

Er wijzigt niets.  

U wilt ZIN van een andere 
zorgaanbieder. 

U meldt zich bij een andere 
zorgaanbieder en u krijgt een 
andere hulp. 

Uw hulp gaat op zoek naar een 
andere zorgvrager. 

 
 

Informatie over het PGB? 
 
Sociale Verzekeringsbank (SVB)  030-2648200  www.SVB.nl/PGB 
PerSaldo     0900-7424857  www.pgb.nl 
 
 
 
 


